
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
gemäß Art. 28 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Vertragspartner

1.1 Auftragsverarbeiter

Plattform: EventPics 
Betreiber: Matthias Manuel Aigner 
Anschrift: Hauptplatz 23, 4190 Bad Leonfelden, Österreich 
E-Mail: support@eventpics.net 
Unternehmensform: Einzelunternehmer 
UID: ATU76898305 
Gewerbe: Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik

(im Folgenden „Auftragsverarbeiter“)

1.2 Verantwortlicher

Der jeweilige Nutzer der Plattform EventPics, der ein Event erstellt und personenbezogene Daten 
verarbeitet 
(z. B. Fotograf, Eventveranstalter, Unternehmen oder Privatperson)

(im Folgenden „Verantwortlicher“)

2. Gegenstand und Dauer der Verarbeitung

(1) Gegenstand dieses Auftragsverarbeitungsvertrages ist die Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch den Auftragsverarbeiter im Auftrag des Verantwortlichen im Rahmen der Nutzung der 
Plattform EventPics (Web- und App-Version).

(2) Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage der Nutzung der Plattformfunktionen sowie gemäß den 
in diesem Vertrag und den Nutzungsbedingungen von EventPics beschriebenen 
Verarbeitungsprozessen. Individuelle Einzelweisungen sind nicht erforderlich.

(3) Die Dauer der Verarbeitung entspricht der Dauer des jeweiligen Events sowie der darüber 
hinausgehenden Speicherfrist gemäß den Einstellungen des Verantwortlichen oder gemäß den 
vertraglich vereinbarten Nutzungsbedingungen von EventPics.

3. Art und Zweck der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten umfasst insbesondere folgende Tätigkeiten:

• Hosting und Bereitstellung von Eventfotos und -videos



• Upload, Speicherung, Anzeige und Download von Medien

• Teilen von Inhalten über Links oder QR-Codes

• Optionale Authentifizierung von Nutzern (Pflicht nur für Eventersteller)

• Versand von systembezogenen E-Mails (z. B. Eventablauf, Löschung)

• Fehleranalyse und Stabilitätsverbesserung der Plattform

• Erstellung anonymisierter Nutzungsstatistiken ohne Werbeprofiling

Eine eigene inhaltliche Nutzung der Bilder oder sonstiger personenbezogener Daten durch den 
Auftragsverarbeiter erfolgt nicht.

4. Kategorien personenbezogener Daten

Je nach Nutzung der Plattform werden insbesondere folgende Daten verarbeitet:

• Fotos und Videos von Personen

• Metadaten (z. B. Upload-Zeitpunkt, Event-ID, Mediengröße, Format, Erstellungsdatum)

• E-Mail-Adresse (nur von registrierten Eventerstellern)

• IP-Adresse

• Geräte- und Browserinformationen

5. Kategorien betroffener Personen

• Eventteilnehmer

• Gäste mit Zugangsberechtigung

• Kunden des Verantwortlichen

• Minderjährige Personen, sofern diese an Events teilnehmen

6. Rechte und Pflichten des Verantwortlichen

(1) Der Verantwortliche ist allein verantwortlich für die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 
personenbezogener Daten.

(2) Der Verantwortliche stellt sicher, dass alle erforderlichen rechtlichen Voraussetzungen 
(insbesondere Einwilligungen, Informationspflichten sowie ggf. Jugendschutzbestimmungen) 
eingehalten werden.



(3) Anfragen betroffener Personen gemäß Art. 15–22 DSGVO sind primär durch den 
Verantwortlichen zu beantworten.

7. Pflichten des Auftragsverarbeiters

(1) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich im Rahmen dieses 
Vertrages.

(2) Der Auftragsverarbeiter verpflichtet alle mit der Verarbeitung befassten Personen auf 
Vertraulichkeit.

(3) Der Auftragsverarbeiter ergreift geeignete technische und organisatorische Maßnahmen gemäß 
Art. 32 DSGVO.

(4) Der Auftragsverarbeiter unterstützt den Verantwortlichen im gesetzlich erforderlichen Umfang 
bei der Wahrnehmung von Betroffenenrechten sowie bei der Einhaltung der Pflichten gemäß Art. 
32–36 DSGVO.

(5) Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen unverzüglich, sofern ihm 
Datenschutzverletzungen bekannt werden.

8. Technische und organisatorische Maßnahmen (TOMs)

Der Auftragsverarbeiter setzt insbesondere folgende Maßnahmen um:

• Verschlüsselte Datenübertragung (HTTPS / TLS)

• Verschlüsselung gespeicherter Daten („at rest“)

• Rollen- und Rechtemanagement

• Mandantentrennung pro Event

• Zugriffsbeschränkung und Authentifizierung

• Anonyme Nutzung für Gäste ohne Benutzerkonto

• Protokollierung sicherheitsrelevanter Vorgänge

• Regelmäßige Datensicherungen

Eine ISO-Zertifizierung oder regelmäßige Penetrationstests bestehen derzeit nicht.

9. Unterauftragsverarbeiter

Der Verantwortliche erteilt hiermit die allgemeine Genehmigung zum Einsatz folgender 
Unterauftragsverarbeiter:



• Google Firebase 
(Firestore, Cloud Functions, Firebase Auth, Crashlytics, Analytics – Region: europe-west3)

• Cloudflare R2 
(Objektspeicher, EU-Bucket für EU-Bürger, globaler Bucket für internationale Nutzer)

• Amazon Web Services (AWS SES) 
(Versand systembezogener E-Mails)

Zahlungsdienstleister wie Stripe, Apple App Store und Google Play handeln datenschutzrechtlich 
als eigenständige Verantwortliche gemäß Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

10. Drittlandübermittlung

(1) Ein weltweiter Zugriff auf Inhalte ist technisch möglich.

(2) Ein solcher Zugriff erfolgt ausschließlich auf Initiative des Verantwortlichen, insbesondere 
durch das Teilen von Event-Links oder QR-Codes.

(3) Die Speicherung erfolgt abhängig vom Nutzerstandort in EU-basierten oder globalen 
Rechenzentren.

(4) Soweit Daten außerhalb der EU verarbeitet werden, erfolgt dies auf Grundlage geeigneter 
Garantien gemäß Art. 44 ff. DSGVO, insbesondere durch Standardvertragsklauseln.

11. Löschung und Rückgabe von Daten

(1) Kostenlose Events werden nach Ablauf von ca. 6–8 Wochen automatisch gelöscht.

(2) Bezahlte Events werden nicht gelöscht, solange ein aktives Abonnement besteht.

(3) Der Verantwortliche kann Events jederzeit manuell löschen.

(4) Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses werden alle personenbezogenen Daten gelöscht, 
sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

12. Haftung

Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen der DSGVO und des 
österreichischen Rechts. Der Verantwortliche stellt den Auftragsverarbeiter von Ansprüchen Dritter 
frei, soweit diese auf einer rechtswidrigen Nutzung oder Weisung des Verantwortlichen beruhen.

13. Schlussbestimmungen

(1) Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Textform.



(2) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen unberührt.

(3) Es gilt österreichisches Recht.

(4) Gerichtsstand ist Linz, Österreich.
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